
TAUX DE SATISFACTION PAR CRITERE ET PAR FORMATION 2024

Version 2024, Mise à jour le 30/04/2024

Pour 400 stagiaires en 6 092,5 heures de formations. 

Critères d'appréciation

Nom de la formation
Heures de 
formation

Nombre de 
stagiaires

Acceuil
Contenu de la 

formation
Matériel(s) Formateur(s) MOYENNE

Agir sans stress face à 
la pression

35,00 3 97,90% 98,60% 96,60% 99,90% 98,25%

AIPR 14,00 2 96,10% 97,30% 98,20% 99,30% 97,73%

AIPR opérateur 7,00 1 97,60% 98,90% 97,10% 98,40% 98,00%

Allemand 138,00 5 97,01% 99,80% 96,70% 97,30% 97,70%

Anglais 506,50 7 99,10% 99,80% 98,30% 97,50% 98,68%

Arriver à prendre la 
parole en public

35,00 1 98,60% 97,40% 96,20% 98,30% 97,63%

Augmenter ses ventes 
grâce aux réseaux 
sociaux

56,00 2 97,10% 96,70% 98,90% 99,10% 97,95%

Autocad 33,00 2 96,50% 97,40% 98,60% 96,90% 97,35%

Bien vivre sa retraite 14,00 1 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CACES R 482 - Engins 
de chantier

112,00 6 97,20% 98,50% 97,40% 97,80% 97,73%

CACES R 482 cat 1 et 
B1

35,00 1 99,10% 98,60% 97,50% 99,50% 98,68%

CACES R 482 cat A, E, F 21,00 1 96,40% 97,50% 98,20% 98,10% 97,55%

CACES R 482 cat B1 35,00 1 98,40% 97,30% 96,70% 98,20% 97,65%

CACES R 482 cat C1 et F 28,00 1 98,60% 98,30% 96,60% 97,40% 97,73%

CACES R 484 Pontier 
catégorie 1

42,00 3 98,40% 97,60% 96,80% 98,70% 97,88%

CACES R 485 Gerbeur 38,50 83 98,50% 96,50% 96,20% 98,40% 97,40%



CACES R 486 cat A 21,00 2 97,50% 98,40% 98,70% 97,20% 97,95%

CACES R 486 cat A et B 119,00 6 98,90% 97,50% 96,60% 98,40% 97,85%

CACES R 486 cat B 14,00 1 98,50% 97,70% 98,30% 98,90% 98,35%

CACES R 486 PEMP 252,00 15 98,40% 97,30% 96,80% 97,60% 97,53%

CACES R 489 3 
catégories

28,00 1 97,75% 98,55% 99,65% 98,64% 98,65%

CACES R 489 4 
catégories

28,00 1 96,33% 97,55% 98,20% 96,22% 97,08%

CACES R 489 cat 1, 3, 5 91,00 4 97,44% 99,87% 97,66% 99,56% 98,63%

CACES R 489 cat 1B, 3, 
5

28,00 1 99,33% 98,55% 99,45% 96,51% 98,46%

CACES R 489 cat 3 168,00 11 97,88% 96,23% 97,19% 98,67% 97,49%

CACES R 489 cat 3, 4, 5 35,00 3 98,65% 97,40% 98,50% 99,02% 98,39%

CACES R 490 Grue 
auxiliaires

35,00 2 97,67% 97,43% 98,57% 98,32% 98,00%

Comptabilité générale 140,00 2 97,76% 98,19% 96,56% 97,45% 97,49%

Draftsight 28,00 5 97,45% 98,54% 98,32% 97,46% 97,94%

Droit du travail : 
contrats et avenants

7,00 1 98,50% 96,30% 98,67% 97,40% 97,72%

Echafaudage roulants 14,00 3 97,54% 98,65% 97,45% 98,40% 98,01%

Echafaudage 
vérification

7,00 1 98,43% 97,65% 98,79% 97,67% 98,14%

Echafaudages fixes 14,00 1 98,67% 98,67% 99,76% 98,43% 98,88%

Excel 4,00 1 99,70% 96,43% 98,30% 99,23% 98,42%

Formation CSE -Santé, 
Sécurité et Conditions 
de travail (SSCT)

35,00 2 97,90% 98,43% 96,50% 96,12% 97,24%

Formation en POE 2 019,00 98,87% 97,54% 97,43% 98,45% 98,07%

Formation produits 
chimiques

7,00 1 99,80% 98,32% 98,21% 98,56% 98,72%

Français Langue 
Etrangère 

143,00 11 97,80% 98,23% 97,45% 99,80% 98,32%

FSPEE/Risque chimique 
1 et/ou 2

339,00 57 96,78% 97,43% 98,30% 97,50% 97,50%

Gérer son temps 42,00 2 98,78% 96,56% 98,21% 96,70% 97,56%



Gestion de projet 42,00 1 99,76% 97,67% 98,40% 98,30% 98,53%

Gimp & Inkscape 35,00 1 99,43% 97,50% 90,21% 97,30% 96,11%

Grue Auxiliaire 21,00 1 98,20% 98,56% 98,45% 98,20% 98,35%

Habilitation électrique 
BR

21,00 1 97,40% 98,45% 99,40% 96,60% 97,96%

Habilitation éléctrique 
initial

203,00 14 97,50% 99,32% 96,70% 98,20% 97,93%

Habilitation électrique 
initiale ou recyclage

7,00 2 96,99% 98,12% 98,21% 99,40% 98,18%

Harcèlement Moral 14,00 8 98,70% 96,31% 97,40% 98,45% 97,72%

Hygiène et salubrité 21,00 1 96,78% 99,10% 99,78% 99,12% 98,70%

Hygiène et sécurité 
alimentaire HACCP1

7,00 1 99,60% 98,58% 98,67% 97,43% 98,57%

Instagram pour les pros 7,00 1 98,56% 99,40% 96,67% 98,67% 98,33%

Inventor 35,00 1 98,67% 98,56% 98,50% 98,65% 98,60%

L'analyse 
transactionnelles

14,00 2 97,30% 97,54% 97,23% 97,65% 97,43%

Langue des signes 
française

60,00 1 98,23% 97,32% 97,56% 98,76% 97,97%

L'essentiel de la 
bureautique

65,00 3 97,40% 96,23% 98,21% 99,09% 97,73%

MAC OS 21,00 1 99,21% 98,56% 98,43% 96,70% 98,23%

MAC SST 7,00 2 98,45% 97,54% 97,45% 98,23% 97,92%

Management 
transversal

14,00 1 97,56% 99,43% 99,43% 97,10% 98,38%

Manipulation des 
extincteurs

4,00 8 98,43% 96,54% 99,50% 96,05% 97,63%

Marketing et 
réputation sur Internet

21,00 1 96,45% 97,21% 97,40% 98,54% 97,40%

Mieux écouter pour 
mieux décoder

14,00 1 98,50% 97,45% 97,12% 98,67% 97,94%

Minipelles expert 14,00 1 97,30% 96,45% 98,04% 96,43% 97,06%



Montage et 
Démontage 
d'échafaudages fixes et 
roulants

84,00 5 98,76% 98,60% 97,34% 97,56% 98,07%

MS Project 14,00 1 97,00% 97,20% 96,43% 98,65% 97,32%

N1 ANFAS NORD 7,00 2 98,50% 98,43% 97,45% 97,60% 98,00%

N1/RC1/FSPEE 1 
Sécurité des 
personnels 
d'entreprises 
extérieurs

28,00 7 99,76% 97,30% 99,04% 98,40% 98,63%

Néerlandais 20,00 2 98,64% 99,54% 98,54% 99,20% 98,98%

Portugais 20,00 1 97,34% 97,21% 98,60% 95,87% 97,26%

Publisher 35,00 1 98,54% 96,45% 97,50% 98,03% 97,63%

Risques chimiques N2 14,00 1 98,23% 98,50% 96,90% 97,06% 97,67%

Sketchup 21,00 1 97,12% 96,50% 98,50% 97,34% 97,37%

SS3 14,00 1 97,50% 97,30% 96,78% 97,60% 97,30%

SS4 Encadrement de 
chantier initial

77,00 3 98,40% 98,50% 98,87% 98,40% 98,54%

SS4 Encadrement 
technique recyclage

7,00 1 97,70% 98,50% 99,06% 97,10% 98,09%

SS4 Recyclage 
opérateurs de chantier

14,00 1 98,20% 97,10% 96,30% 98,50% 97,53%

SST Initial 190,00 46 96,90% 97,04% 97,80% 97,45% 97,30%

SST Sauveteur 
Secouriste du Travail 
Recyclage

42,00 6 98,65% 97,64% 98,90% 96,34% 97,88%

TEST TOEIC 2,50 1 97,34% 98,05% 96,80% 98,67% 97,72%

Travail en hauter 
recyclage

4,00 1 98,21% 98,87% 97,78% 98,56% 98,36%

Travail en hauteur et 
port du harnais

63,00 11 98,70% 97,60% 96,30% 99,98% 98,15%

Word débutant 21,00 1 99,30% 99,30% 98,20% 96,80% 98,40%

TOTAL/MOYENNE 6 050,50 400 98,10% 97,91% 97,79% 98,05% 97,96%


